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I-OBJETIVOS DEL SISTEMA

Las Encuestas telefénicas requieren una planeacion cuidadosa, una ejecucion
coordinada, supervisidon del trabajo de los encuestadores y un analisis estadistico.
Este Sistema utiliza la computadora para facilitar estas cuatro labores, con las
siguientes funciones:

automaticamente tiene pantallas de captura para hada
computadora, usadas en la encuesta telefénica, y
pantallas de captura en Palm, para encuestas
domiciliarias.

e Define las preguntas de la encuesta Y - eomovrisssucacen F

e En las encuestas telefénicas, define los prefijos
usados y cantidad de encuestas deseadas, y la
computadora  distribuye el trabajo a los
encuestadores, marca el teléfono segun los prefijos
definidos, registra las respuestas y le informa los
avances del trabajo.

e Los reportes de trabajo, que son creados automaticamente por el sistema, le
informan del trabajo de cada encuestador y el avance en cada prefijo, en forma
resumida y detallada, asi como el resultado de cada llamada.

Reporte de Prefijos

i3

‘Wentaz 2345
Wentaz 3455
Wentas 4567
Ejemplo 1234
Ejemplo 23456

/i

/04/2005( 12343343
/08/2005 (12340738
/05/2005[ 12346075
/
1
7

/200554561332

/2005 | 54567487
/200554445933

[RIENFNENES
=) 3
olw oo/ o

iDriginal: DOrdena 5i 1 Imprime Termina

e Con las respuestas que capturaron los encuestadores, la
computadora obtiene inmediatamente los analisis estadisticos
en cuadros o graficas, que puede copiar a Word para redactar
el informe.

Muy Algo Poco Nada NS
Participacion 478 78 27 10 0

Automatizando en computadora las Encuestas, evita errores de trascripcion, facilita
el analisis y presentacion del reporte, ahorrando trabajo y dinero.

I.1 - Requisitos de equipo

El Sistema ENCUESTAS puede operar en Computadoras PC compatibles con sistema
operativo Windows de 32 bits: Win95, Win98, WinNT, Win 2000, WinMe, Win XPy
superiores, con memoria RAM minima de 16 Mb y monitor VGA 6 superior. Ocupa
en su disco duro 7.5 Mb. , mas el espacio que ocupe la Base de Datos.  El Sistema
registra la informacion en una Base de Datos, con maquina Jet 3.5 compatible con
Access de Microsoft, por lo que puede usar este programa para obtener reportes,
consultas y capturas especiales.

1.2- Instalacion del Sistema
Para instalarlo coloque el disco, y correrd el programa de instalacion si tiene
habilitado autorun.

En caso que no se ejecute el programa de instalacion automaticamente realice lo
siguiente:

A Inici : :
Toque la tecla Hinicio y luego Ejecutar..

En el teclado escriba d:|setup.exey toque la tecla [Acepta] para que se ejecute el
Programa que hace la instalacion automaticamente.  Este Programa revisara el
cupo del disco duro, avisandole si es insuficiente y creara un subdirectorio, donde
copiara los archivos del Sistema, usualmente c:|Archivos de Programa|Encuestas.
La pantalla le dara mensajes para guiar la instalacion.

Actualizacion:

Si ya tenia instalado ENCUESTAS, es necesario que antes de instalarlo nuevamente,
desinstale la versién anterior. Para ello en Panel/ de Contro/ active la ventana
Agregar o Eliminar Programasy busque ENCUESTAS para quitarlo.

1.3 - ¢Como ejecutar el programa?

e Una vez instalado, puede ejecutarlo tocando la tecla M, activando
[Programas], y ejecute ENCUESTAS.

. i3l Inici .
e Otra forma de ejecutar el programa es tocando la tecla M, después en



Ejecutar, escribimos encuestas y el programa se ejecutara aromaticamente.

1.4 - Organizacion del Manual

El Manual tiene como finalidad explicar el manejo del Sistema, para que puedan
operarlo rapida y eficazmente los Usuarios con diversos niveles de experiencia. Se
organiza su contenido en moddulos que pueden ser usados segun las necesidades
del usuario, con diferentes propdsitos y experiencia.

e Para una lectura introductoria: que hace y para que sirve el Sistema, sin
profundizar en su manejo, se recomienda el capitulo I, a partir de Implantacion

e Para iniciar la operacion del Sistema, es necesario leer completo el Capt. I.
Si no tiene experiencia previa en Sistemas de Computo, conviene que ademas
lea los temas del Capitulo IV

e Para manejar el Sistema, si es experto en software basta con leer la
explicaciéon de las funciones del Sistema, en el Capitulo II.  Si no, necesita
leer la descripcion detallada del manejo, en el Capitulo III

Para facilitar la consulta, se organiza el Manual por Capitulos, subcapitulos e
incisos.  Asi: II1.32 significa: Tercer capitulo, subcapitulo 3, inciso 2. y refleja la
organizacion jerarquica de los temas. El indice de Contenido marca cada modulo
con este identificador y la pagina en que se encuentra. En cada Capitulo del
Manual se procuro incluir informacién completa, pero breve. Si se menciona un
concepto explicado en otra parte del Manual, se anota el inciso que lo explica
detalladamente, usando: {II1.32}

El Manual usa las siguientes convenciones tipograficas para distinguir los mensajes
que el Sistema le presenta en la Pantalla y los comandos de manejo de la
Computadora que requiere escribir en el teclado 6 activar con el ratén. Para
distinguir visualmente estos mensajes y comandos se escriben con estilo especial:
e Para referirse a un elemento presentado en Pantalla, en el Manual se usa
letra italica: en /a Pantalla.

e Para referirse a lo que debe escribirse en el teclado se usa letra negrita
cursiva subrayada: fecha deseada.

e Si son teclas especiales se presentan con su nombre dentro de un
paréntesis cuadrado, italicas y negritas: /Ctr/], [Esc], [Intro],....

1.5 - Configuracion

El Sistema Encuestas, puede configurar su operacion para que cada computadora
sea independiente (modo Local) y lea y grabe la informacién en su disco duro; en
modo Red, se usa la red local (LAN) que conecta las computadoras para que las que
hacen la encuesta usen la base de datos de la computadora central, llamada
servidor, para grabar y leer la informacion, lo que permite un manejo centralizado
de la encuesta.

También puede configurarse el modo en que se marca el teléfono:

e Manual Al operador le aparece un mensaje indicandole el nimero telefénico
gue debe marcar directamente en el teléfono

e Modem con TAPI: Requiere que la computadora disponga de un modem, al
que esta conectado el teléfono usado en la encuesta, que usa el marcador
telefénico de Windows.

e Modem sin TAPI: Puede usar el modem, sin TAPI (marcador telefénico de
Windows), operado directamente por el programa.

Decida como desea la operacién y consulte el inciso de configuracion {Z7.8} para
hacer ésta configuracion conforme sus necesidades, antes de empezar a usarlo.

Claves de Acceso:

Con la finalidad de proteger los datos de su Empresa, que se capturan y manejan
en este Sistema, las principales funciones solo pueden ejecutarse si el usuario
conoce una Clave de acceso valida {I1.94}.

Estas Claves y los nombres de las personas autorizados, las registra en el menu
Utileria - Claves de acceso {II. 94}

FUNCION CON ACCESO POR CLAVE | NIVEL
Respaldo de base de Datos 2
Reparacion de Base de Datos
Modificar Clasificadores
Modificar Claves de Acceso

AlDAIN




Para permitirle al personal que trabaja en la Oficina el acceso al Sistema y sus
Funciones restringidas, es necesario registrar sus Claves, Nivel y Nombre {I1.94}.
La Clave es un numero 6 texto, entre 4 y 8 caracteres; el Nivel es la jerarquia de
esa Clave: 1 es minima y 4 maxima. Las Funciones restringidas piden una Clave
de Acceso y verifican dos cosas: que la Clave sea valida y que tenga asignado un
Nivel igual o superior al requerido en esa Funcién.

Clasificadores

En la captura y modificacién de datos se utiliza una lista de posibles respuestas,
para seleccionar entre ellas.  Si desea agregar, modificar o eliminar respuestas,
puede hacerlo en el menu Utileria - Clasificadores {11.93} Es importante que
revise los clasificadores usados para que los encuestadores registren la causa por la
gue una llamada no sirvid para hacer la Encuesta, llamados Cancel/ Enc.  Los otros
clasificadores: Tipo Dato y Dato Opcional manejan el disefio y no debe cambiarlos.

1.6 - Fases de uso

Inicialmente planea la Encuesta y registra las preguntas con Crea Encuesta {II.11},
luego prueba como aparece a los encuestadores con Presenta {II.17} revisando y
mejorando el formato; agregue preguntas tipo: Lefrero para dar instrucciones
especiales y Pagina para terminar la pagina que excede el limite de la pantalla.
Puede modificar {II.12} las preguntas, agregar nuevas {II.13} y obtener wun
reporte impreso {II.14}

Si la secuencia de las Preguntas tiene saltos, es necesario usar Trayectoria {II.2}
para definirlos. Si hay preguntas condicionales, es decir, bloques de preguntas que
aplican solo cuando el encuestado responde de cierta forma, en esta funcion define
la trayectoria de las preguntas.

Configura la modalidad de Encuesta y el marcado telefénico {I1.31}; si usa marcado
telefénico al azar, establece los prefijos {I1.32}; si usa Tabla Externa la registra y
configura {II.33} Si usa multiples computadoras en Red, instala en ellas el
programa de Captura, y modifica la trayectoria de la base de datos, verificando que
opere bien {II.A}

Conforme se realiza la encuesta, puede revisar las respuestas a cada Encuesta
{IL.5}, el trabajo del dia {II.7}, y si usa Tabla Externa puede supervisar las
actividades en tiempo real {II1.8}



ITI - FUNCIONES DEL SISTEMA
Mendus
Esta maquina de Informacién debe tener un volante que permita al usuario dirigirla.
Este volante es el Menu. Al iniciar el Sistema, se presenta una caratula con los
grupos de funciones que dispone el Sistema, que llamamos Menu Inicial.

[ Disefio Encuesta
| Trayectoria
| Configuracion
| Captura rapida

[ Analisis
| Trabajp
| Supervision
[ Utilerias

Si mantiene el cursor 2 segundos sobre algin menu, aparecera la descripcion de la
funcién que realiza, al pie de la ventana. Toquela con el ratén para ejecutarla.
Si es una funcién se ejecuta; si es un grupo de funciones, se presenta otro
Submenu con las funciones del grupo elegido. Si desea regresar al menu anterior,
toque la central.

Registra los datos de la Encuesta
Nombre

Pregunta

I1.1 - Diseio de Encuestas
Con este conjunto de funciones disefia la |k

encuesta.  Cada encuesta consiste de una
forma y preguntas, y para crearla se
registran los datos de la forma y las
multiples preguntas. Puede modificar y T C—
eliminar, asi como agregar nuevas T T

Longitud

preguntas. Para revisarla la presenta en pantalla y para documentar se dispone

del reporte impreso.

I1.11 - Crea Encuesta
El primer paso para disefar una encuesta es registrar el formato usado, escribiendo
su nombre, el cliente para el cual se desarrolla y una descripcion de sus objetivos.

Registra nueva Forma
Nombre

Cliente

Descripcion

LCancelalfl Termina

Al terminar, la registra tocando /7ermina], 6 puede cancelarla con /Cancela].

A continuacién se inicia el registro de las preguntas de esta encuesta, escribiendo
los datos de cada pregunta:

e MNombre: La identifica en los reportes

e Pregunta: aparecera en la pantalla del encuestador para que se la diga al
encuestado.  Solo admite textos continuos, pues la verificacién (Ver I1.14)
elimina los caracteres 7ABy RETURN para evitar problemas en Palm. Pero en
PC significa que quita punto y aparte.

Tipo: El tipo de respuesta pedida, entre las siguientes alternativas:

Texto: Pide una respuesta libre, ‘Esteesuntexto |
textual o numérica.
e Opcion Unica. presenta una lista
de las opciones (maximo 34), y

s . Es seguro ganador
solo puede elegirse una de ellas |es probable que gane
para contestar.

* Usted diria que el precandidato por el que acaba de votar

Tiene mitad de chances de ganar y mitad de perder
Es probable que pierda

Es sequro perdedor

NS/NC

e Opcion Multiple. Presenta una
lista de las opciones (maximo 34)
y puede contestarse con una o varias de ellas.

e Si-No: Pregunta que pide dos posibles

[~ * Solo puede responder Si @ No:




respuestas: Si 6 No. Esta pregunta sera afirmativa cuando el cuadro este

seleccionado de lo contrario sera negativa. No admite textos largos, pero si I1.12 - Modifica Encuesta T
lo requiere puede usar antes una tipo: Letrero, para que al encuestador le Modifica las preguntas de una encuesta | P R
presente el texto largo. anteriormente creada. Para poder modificar (i Fraetsai ot L
una encuesta se tiene que seleccionar la encuesta [« G
e Letrero: Es un texto que se presenta en la pantalla del encuestador. Usado con doble toque sobre la fila correspondiente.

para titular un conjunto de preguntas, darle instrucciones especiales al
encuestador, etc. “ No es pregunta, solo es letrero para titular zonas Despues se presentan las preguntas incluidas en esa encuesta, para que pueda
modificarlas:
e Pagina:. Obliga a un cambio a una nueva pagina en la presentacion de la

encuesta mostrando asi las siguientes preguntas en otra ventana, lo que a - - = 2

veces es hecesario para dar un formato correcto.

Pregunta

i

Long-Opciones. Se usa para varios propdsitos, segun el tipo de pregunta.

Tipo

e Si es tipo Texto, este dato permite definir la cantidad de letras maximas que L-%E'
pueden escribirse en la respuesta. ‘éﬁf‘.ca?émﬁEa:‘E.‘;ﬁf’.i‘,’;&%%%ﬁ;“é%%‘é.‘iiifg'iﬁ%ﬁﬁﬁf.{'%ﬁ“,%ﬁé%
s, DOpcional Secuencia
e Si es de tipo Opcion multiple y Opcion Unica, se anotan las opciones o e
alternativas de respuesta, separadas por una coma ( al escribir cada opcidn
no debe usarse comas, pues se confunden con los separadores ). . En los
demas tipos, no se usa. Un nuevo dato: Secuencia, permite controlar el orden en que se presentan las
preguntas.  Usualmente se define con la funcion Trayectoria {IL.2}, donde se
Opcional: Especifica si la pregunta puede dejar de contestarse o no. Si no es presenta todas las preguntas para su manipulacién general.

opcional, no puede continuarse la encuesta hasta que sea contestada.
Las teclas son para:

Formato: Es puesto automaticamente y no puede modificarse, porque es el nimero

que liga a la pregunta con la encuesta. [Navegador]. |le permite pasar una a una las preguntas,
tocando las flechas hacia adelante o hacia atras Rl _2d-10 NI
Al terminar la pregunta, se tiene las siguientes opciones para continuar, con las [Elimina]: borra la pregunta presentada en pantalla.
teclas: [Cancela]: Se desecha los cambios realizados y regresa al menu general.
[TerminaJ. Se almacenan los cambios y se regresar al menu general
[Otra]: Guarda la pregunta y limpia la pantalla para poder capturar otra [Selecciona]: Muestra las preguntas segun las condiciones establecidas
pregunta. {III.131}
[Termina]:  Guarda la preguntas creada en la encuesta y regresa al menu
inicial.
[Cancela]: Regresa al menu principal sin guardar la pregunta actual. I1.13 - Agrega Preguntas
Si desea agregar nuevas preguntas a una Figs Ia Forma wada
encuesta, use esta funcion que le presenta T

inicialmente una tabla para elegir la encuesta [ [ s bl s -
que desea, una vez seleccionada la encuesta, le




presenta una pantalla para adicionar las preguntas necesarias

Registra los datos de la Encuesta

Opcional Forma

I1.14 - Revisa Encuestas.

Elija la encuesta deseada dando doble toque sobre la encuesta a cambiar y se
presentan los datos de las preguntas de esa encuesta en una tabla, que le permite
revisar las preguntas y obtener un reporte impreso del disefio de la encuesta.

Corecion de preguntas de la Encuesta FdeGeN [F2 edita) [206)

Sec|Nombie Pregunta |Tipo Opcion-Longitud | Opcional | Trapectoria
1|TITULD Anenda Pl|Letrero No
2|INTRD Buenos dia|Letrero Mo
1] SEX0 [AMC| Opcion Unica Mujer, Hombre
4/EDAD i Cudntos a| Testa 10 Mo
§|4fl05 DE RESIDENCIA i Cudntos a| Testa 10 Mo
&|PRINCIPAL PROBLEMA MUNICIPIEn su apinic| Texto Kl Ho

| »

Puede cambiar el ancho de las columnas {III.21}, para ver completos los textos,
ordenar {III.132} y seleccionar {II1.131} las preguntas

Puede substituir los datos de las preguntas tocando con el ratdén la .
. . . . Opcional | T
celda correspondiente, y si necesita editar toque la tecla F2. El dato T
Tipo y Opcional son clasificadores, por lo que al intentar escribirlos,

aparece una clasificador para que elija.

Seleccione una pregunta tocando la fila correspondiente para usar las opciones de:

IInzertai Elimina Mueve HBeordena Imprime Termina

Insertar: Se agrega una nueva pregunta después de la fila elegida.
Eliminar: se borra la pregunta seleccionada

Mueve: La pregunta elegida se cambia de secuencia; para lo que se le pide la
nueva secuencia deseada.

Reordena: Cuando se inserta, elimina y mueve una pregunta, el dato secuencia
ya no son numeros sucesivos; ésta opcion renumera el dato secuencia con
numeros sucesivos, que le facilitan la organizacion de trayectorias.

Imprime: Se imprime un reporte de las preguntas

Termina: regresa al menu general.

I1.15 - Borra Encuestas
En la funcidn: L2 - Modifica Encuestas se puede eliminar las preguntas, pero no el
formato que contiene a las preguntas.

, . . . » Ventas fer senta de
Esta func|0n |e perm|te e||m|nar el formato Salidad3 Encuesta de salida, || Roberta &lbares

2
Ejemplo para probar las funci| nadie 5
[

de la encuesta y todas las preguntas de la [l
encuesta en una sola operacion.

Puede querer borrar las encuestas porque no se haran o porque tiene demasiadas
encuestas en su base de datos. Para ello, elija la encuesta que desea eliminar en
la tabla de seleccion, con doble toque de raton.

Esta operacion se debe confirmar, porque elimina toda
1) snemsmmmsssmsensms[@  informacion  de la  encuesta: su formato, las

| preguntas, el trabajo realizado, las llamadas hechas, etc.
por lo que se debera confirmar si desea eliminarla

I1.16 - Borra respuestas

Elimina las respuestas y trabajo de una encuesta, pero no el disefio de esta. Se usa
cuando hay duplicidad en las encuestas de Palm, por haber registrado mas de una
vez los archivos traidos de la Palm. Ver incisos V.4y V.7

* Sexo

I1.17 - Presenta

Presenta la encuesta, tal como la vera el encuestador,
para verificar que la secuencia de las preguntas, el
espacio, textos y formato de cada pagina sea adecuado.

* Con cuanto interés ha seguido
diria que

Puede forzar el inicio de una nueva pagina en la pantalla
del encuestador, usando un tipo: Pagina, que no es una
pregunta sino una sefal en el formato de la encuesta




para terminar la pagina en ese punto y comenzar una nueva. Eso es necesario
cuando el formato de la presentacion excede los limites de pantalla por ser
demasiado larga la lista de opciones o alguna otra razon.

Usando un tipo: Letrero, se podra presentar en la pantalla del encuestador un titulo
de un grupo de preguntas o se podra utilizar para dar indicaciones especiales para
las preguntas siguientes.

No se graban las respuestas a la base de datos, para que pueda hacer pruebas sin
alterar las Encuestas reales. Si desea grabarlas, use el programa de captura.

I1.2 — Trayectoria

Esta funcién le permite controlar la secuencia de las preguntas, segun las
respuestas,. lo que es necesario cuando desea preguntas condicionales. En
algunas encuestas se aplican todas las preguntas, pero en otras es necesario aplicar
las preguntas en forma selectiva, dependiendo de la contestacion obtenida a una
pregunta anterior. Es recomendable programarlas cuando haya terminado el
disefio, pues al insertar, eliminar o mover preguntas cambia su secuencia y con ello
la programacion de la trayectoria.

Para ello, elija la encuesta usada y se presentaran las preguntas en una tabla. La
columna Secuencia contiene un numero que identifica la secuencia en que se
presentan las preguntas. Como ejemplo tenemos el siguiente cuadro

10-Respuesta:
Adulto
Nifio

Anciano\
11-Preguntas de Adulto

34- Continuacion de encuesta

La columna: trayectoria se usara cuando desea aplicar selectivamente un conjunto
de preguntas. Por ejemplo, supongamos una pregunta, con secuencia 9, que
tiene tres opciones: niflo, adulto y anciano. Si el encuestado responde: Adulto, se
contindla con la pregunta siguiente (secuencia 10), pero si responde Nifio debe

saltar a la pregunta 18, y si responde Anciano, salta a la pregunta 24

Para ello, escribira en el dato: trayectoria, la respuesta que origina el salto, seguida
del signo > y la pregunta a la que debe saltar:

Respuesta > NumSecuencia, Respuesta > NumSecuencia, ...
En el ejemplo, seria: Nifio>18,Anciano>24

Coloque el cursor en la linea de la pregunta que origina el salto y la columna
trayectoria, téquela con el ratdén y escriba la respuesta posible, el signo > y el
numero secuencial de la pregunta a la que debe dirigirse.

Note que cada salto esta separado por una coma.  La respuesta que origina el
salto solo puede ser del tipo: Opcién Unica 6 S/i-NMo, pues solo en estos tipos hay
una sola respuesta posible y cada respuesta tiene una trayectoria Unica.

El programa, al encontrar una anotacion en el dato trayectoria de una pregunta,
termina la pagina para esperar la contestacion de esta pregunta. Si se respondio
adulto, como no hay ninguna indicacion de salto para esta respuesta, el
cuestionario continta con la siguiente, si se respondid nifo, salta a la pregunta 18 y
si respondi6 anciano saltara a la 24...

Al terminar el bloque de preguntas condicionales para adulto, nifioy anciano debe
programar un salto a la pregunta donde continua la encuesta. Para ello escribe en
Trayectoria: > NumSecuencia

En el ejemplo seria: > 36 que el programa interpreta como un salto incondicional
a la pregunta 36

Esta tabla también le permite editar los datos de la encuesta. Toque con el ratén la
celda que desea escribir o modificar; el contenido de ella, si lo tuviera, aparece
resaltado; si escribe lo sustituye, si solo desea corregir algunas letras, toque la tecla
[F2]y el cursor se ubicara al final del texto, pudiéndolo mover con las flechas del
teclado, para insertar o corregir lo que desea.

Para ampliar o reducir el ancho de las columnas, coloque el
cursor en la fila de los titulos, justo en la raya de separacién
entre titulos, cuando el cursor cambia de forma. Oprima el
botdn del ratdn y manteniéndolo oprimido mueva el ratdn para mover el limite de la
columna.

| rayectona




I1.3 - Configuracion

El sistema puede usarse en diferentes modalidades, por lo que es necesario
configurarlo: primero configura: Modo y marcado, y de ser necesario configura la
Tabla Externa y Prefijos, como se describe a continuacion

I1.31 - Modos y marcado.
Se configura el uso del teléfono, y su marcado. Si usa el sistema para encuestas en
Palm ¢ impresa, no usa el teléfono, y elige la opcion: Sin teléfono y Sin marcado

Si usa el sistema para encuestas telefénicas, puede haber varias formas de uso:

e Manual: El sistema no maneja el teléfono, porque los encuestadores lo
marcan directamente, pero debe aparecer en pantalla el nUmero a marcar.

e Azar: El sistema marca el teléfono, usando una combinacion de digitos fijos,
que sirven para elegir una zona de la ciudad o pais, llamados prefijo, y
digitos al azar.

e Base de datos: El sistema marca el teléfono, empleando una base de datos
importada, donde se tienen los datos y teléfonos a usar.

Si el sistema marca el teléfono, puede ser en las siguientes formas:

e Manual: El sistema no maneja el teléfono, porque los encuestadores lo
marcan directamente, pero debe aparecer en pantalla el nUmero a marcar.

¢ Modem: Utiliza el modem de la computadora para hacer el marcado.

e Windows: Usa el marcador telefénico de Windows

Configuracion

Teléfonos de: Modem

" Sin Teléfonos
" Manual Puerto COM del Madem ,3_

oA Parametros de modem, ,7
Al caormo; S600.M 8.1 SELIHER

{* Base de datos
Prefijo Modem

Marcado telefdnico .
E staciones de captura

" Sin marcado
" fianuak [~ Rezpaldo en archivo de texto
" Modem [ Mo usar tecla Anterior’

O windows

Acepta

Si usa el MODEM, debera especificar los parametros:
e Puerto COM al que estd conectado el MODEM. Puede verlo usando en
Windows: Panel de Control — Opciones de Teléfono y MODEM — Propiedades
e Parametros: Consulte el manual del MODEM. Si carece de informacion, use
9600,N,8,1
e Prefijo: Si necesita marcar un digito para acceder a linea.

Estaciones de captura

Respaldo

Puede activar el respaldo en archivos de texto, con lo que ademas de registrar
en la base de datos las encuestas realizadas, en cada computadora graba un
archivo de texto con los mismos datos, con el nombre de la encuesta. Esto le
permite recuperar encuestas perdidas por fallas de la conexiéon a red, lo que es
frecuente si usa una red Wi-Fi, pero es poco probable si usa red cableada.

Anterior

En el programa que captura las encuestas en las computadoras de la red, se
tiene una opcidn: Anterior, que permite regresar al inicio de la encuesta sin
borrar las respuestas ya capturadas, lo que es Util para corregirlas cuando el
disefio del cuestionario es lineal, sin saltos; pero cuando tiene saltos 6 cambios
de trayectoria, para hacer preguntas distintas a cada encuestado segin sus
respuestas anteriores, resulta peligrosa, pues si cambia alguna respuesta con
salto, se mantienen las anteriores, lo que es contradictorio.

I1.32 — Prefijos

En las encuestas telefonicas al azar, los teléfonos marcados se componen de un
prefijo, seleccionado por el administrador, seguido de un nimero generado al azar
por la computadora. El Prefijo corresponde a la central telefonica, la que da
servicio a una zona determinada, y se elige segun las caracteristicas demograficas
deseadas para la encuesta. Para conocer los prefijos de cada zona, puede revisar
el directorio telefénico o usar la informacion de las companias telefénicas.

I1.321 — Edita prefijos
El admlnlstrador E|Ige Ia enCUGSta Agrega y Edita prefijos para S5alida99

. - _ [Prehije Aleatorno | Programados | Encuesta
a la que se aplican los prefijos y > [EEE - 4 g—]gg ‘2
escribe en la fila marcada con = a Ton z

asterisco los prefijos deseados vy el
numero de digitos aleatorios que
desea.



e Prefijo. escribira los primeros digitos del teléfono, que seran marcados en
forma fija.

e Aleatorio: escribe el nimero de digitos aleatorios que el programa genera.

e Programados: muestra la cantidad de encuestas que se planean hacer

e FEncuesta: se ve un numero de clave que corresponde a la encuesta en la
que esta programado ese prefijo; si se escribe en este campo no se
efectuara ningin cambio a la tabla.

Abajo se preser,\tan teclas para_[/mpr/m/r] el reporte y I Imprime . lmmina'
regresar al menu Gral con /[Termina].

Por ejemplo, si escribe 1234 en la columna Prefijo y en la columna: aleatorios
escribe el nimero 4, significard que el teléfono marcado inicia con los digitos fijos:
1234, seguido de 4 digitos aleatorios, para completar los 8 digitos del teléfono.

Puede modificarlos, y eliminar los no usados: sefiala la fila completa, sobre el
marco izquierdo y toca tecla Supré Dely aparece una confirmacién del borrado.

I1.322 - Revisa prefijos

Se presenta una tabla con la informacién de los prefijos usados en las diversas
encuestas, el numero de digitos aleatorios utilizados, la cantidad programada de
encuestas efectivas y cuantas sean hecho. Este reporte puede ser impreso
{II1.133}, seleccionado {III.131} y ordenado {III.132}.

Encuesta

“entas 2345

4 a
“entas 3456 4 20 a
“Wentas 4567 4 12 n]
Ejemplo 1234 4 5 =3
Eiemplo 23456 3 25 a

iOriginal;

Ordena -ielecciona- Imprime -lelmina

Repoite de avance para Salida99 {3}

I1.323 — Avance Prefijos Prefiio e ez
Presenta el avance de las encuestas planeadas [ C 7
y realizadas en cada prefijo, para conocer el gggg 133 g

avance por zonas Yy balancear los perfiles
deseados de la muestra estadistica.

iGraficai Imprime . Termina I

En la primera fila se tiene el total de llamadas programadas y hechas para todos los
prefijos.
Este reporte puede graficarlo {II1.41} o imprimirlo {II.42}

EERIRTE DE AVARCE PATA VERTAS

=1] =5

[E=" = 3458 assx

Opisnes pars s Grifica

it il M Eacots | Teseis I Ewpies ) Capes |

I1.33 - Tabla Externa

Para realizar encuestas llamando por teléfono a personas especificas; como es el
caso de los Call Centers, encuestas a clientes, telemarketing, etc., los datos de las
personas a quienes se llama estan en un archivo de Excel, que el sistema utiliza
como una tabla externa, la que debe configurarse como se indica.

Si el archivo tiene otro formato, puede usar Excel para importar la informacion
desde diversos formatos: BDase, Works, Access, FoxPro, archivo de texto, paginas
Web o Html, bases de datos de ODBC, etc. y grabarlas en el formato de Excel, cuya
extension es XLS

I1.331 - Nueva tabla

Se registra una nueva tabla externa, contenida en un libro de Excel, en la hoja
llamada Directorio, la que debe contener al menos el nombre y telefono de quienes
desea llamar. Inicialmente pide elegir la encuesta, entre las previamente
disefadas, que serd aplicada con llamadas a las personas que indica la tabla
externa.

Salida39

| MuIE e |Encuesta para clisnt| | 32|




A continuacién se presenta una ventana para elegir el archivo de Excel que contiene sugiriendo el mismo nombre del archivo de Excel elegido, que puede modificar. No
los nombres, teléfonos y demas datos de las personas a quienes se llamara. Para debe tener otra tabla externa con el mismo nombre.
elegir el archivo, sefidlelo con el ratén y toque la tecla /Abrir]
En las funciones siguientes podra determinar como se usa la informacién contenida
en la tabla, como se describe continuacion

Elige el archivo de Excel E]
Buscaren | () EncMerca = e e B8
¥ ~ Encuestas de Mercado
LY IB)arch -EnM_Titu. gif =) Lamada.txt
|_-.ﬁ [Z] _Leame.tst [Z) ErMer Depura.tet [ B]UamSky vhs )
Documentos |85 Cf.frm | Enterca.emp £ 55 Use las demas funciones del menu para programar:
recientes |17 codign.txt B ermerca b ] hueva.txt - Teleforo usadeo v ndmero maxinmo de intentos de llamada.
{3‘ %CD”T'M ; %E”mma‘"‘dh g ;”e“:'“‘:t - Campos presentados al Encuestador
B Sl = ahiskioi it - Diakos de |a tabla externa copiados a la encuesta
£ EFarmas.fim &= Enterca tip 13 Sacsafim X
B EFormas frx Bermercapakonds B sacsafrx - Llamar a todos los telefonemas por hacer o seleccionar algunos
7} B EncEiemi s EerMercatie.mds  Hesacsa.wmf
B Encherca bas #HermercatieBak.mdb ] skype.tat
Mis docmentos g - rerca.ee = Ertercatio.red
— B Encierca.vbp B ke frm
;J‘_g = EncMerca.vbw librot s
e ﬁEncMercal‘xls ﬁLihmlLargn.x\s
=) Ent_Err log =) Licendia. bt
‘-‘] Elija los datos que se presentan al
P Encuestador: Nombre, Teléfono,...
Mis sifios de red Mombre:  [Muestra s =l &bt I1.332 - Presenta
= ol e | Esta funcion le permite elegir cudles datos del

encuestado se le presentardn en la pantalla al
encuestador, tocandolos con el ratdn, lo que cambia Wateme
Esta tabla necesariamente debe cumplir con las siguientes condiciones:. el color de su fondo, y finalmente tocando la tecla .ﬁtl'l“
Acepta si es correcta la seleccion. cpena
J La hoja de tener por nombre: Directorio EEal
. En la primera fila debe tener los titulos de columnas, que permite identificar To0inat
qué dato estda contenido en cada  columna, nombres compuestos .
exclusivamente por letras, nimeros y guidn bajo, sin usar signos de Ralus
puntuacion, espacios u otro tipo. ‘aceptar
. En las filas subsiguientes estan contenidos los datos que indica el titulo de la
columna A continuacién determina cuantos INENtOS | paae oo e et naencuesta
J No debe tener filas vacias, porque esto equivaldria a tener datos nulos, lo de llamada se realizardn antes de cancelar Cancelar
que no permite el programa de encuestas; para comprobarlo en Excel, la encuesta
coloque el cursor en la primera fila y columna, y toque las teclas /Ctrl]y E
[Fin], para posicionar el cursor en la ultima fila y columna; si encontrara T
alguna vacia, eliminela, grabe el archivo y vuelva cargarlo para comprobar marcado
que esta eliminada. I1.333 - Teléfono
Algunas columnas de la tabla deben contener los teléfonos
] que se marcaran; si son varios puede elegir cual se usa en e
Eicgl‘fsogTsc_ion contenida en la tabla de [ ————- cada ocasion: el de oficina en horas habiles, el de casa para e
pia a una nueva tabla de la base dias festivos, etc. .
datos, para que pueda ser usada por el _Conccl | Tt
sistema de Encuestas, y se pedirda que E:i%g:::;
confirme el nombre dado a esta tabla, | Col




11.334 - Seleccion

Puede hacer la encuesta a todas las personas contenidas en el directorio o elegir
una parte de ellas, para restringir las encuestas a realizar. Para este objetivo, se
presenta una tabla con los datos todos los encuestados registrados en la tabla, que
puede seleccionar usando el contenido de sus datos. El manejo detallado de estas
ventanas puede verlo en el manual {II1.??}, pero en resumen, define que dato usa
para elegir y luego define un criterio y un comparador; finalmente se le presenta en
la pantalla sdlo a los elegidos y cuando esté conforme con la seleccion toca la tecla
[Termina]

Seleccione a quienes se hara la Encuesta {205}
Calle -
GIACINTI

EDGAR JAVIER AGUILAR ROQUE ASIENTOS S

IRM& LORENA AGUILAR RODRIGLEZ SIERR& MADRE ORIEM

IRMA LOREMA AGUILAR RODRIGLEZ SIERR& MADRE ORIER

MOE AGUILAR CRUZ CULTURA CHICHIMEC:

oLro AGUILAR AMADOR CORDILLERA DE LOS ¢

SUSANA AGUILAR LIGUIDAND CORREGIDORA

SARA LETICIA AGUILERA OLMOS SIERR& DE PINOS

SUSAMNA AGUIRRE ALBA HEROE DE MACOSARI

ROBERTO DEJESUS AlZPURU JIFKING &R CARIBE

ROBERTO DE JESUS AlZPURU JIFKINS M&R CARIBE

ALBERTO ALARCOM LOPEZ CIRCUITO DEL CAFETI

MARLA ANGELICA ALCAYDE ROSAS FRAY SERVAMNDO TER

RAFAEL ALDANA RUIZ AMANECER

JAVIER ALONSO HERMANDEZ PEDRO DE ALBA

EMMANLUEL RODRIGO ALPIZAR [y TROJES DE MATANCIL

JUAN ANTOMIO ALVAREZ GALLEGOS MARIAMO ESCOBEDO

MANUEL ALVAREZ ALVAREZ JARALES

PATRICIA CONCEPCION ALVARES CASTAUEDA WAaLLE DE 54N JOSE

FELIPE ANGEL APARICIO FABRE ROS& MIEITA

ELIZABETH LETICIA ARANDA GALICIA WIMND

MARLA TERESA ARCE MARTINEZ MATAMOROS NORTE

LUIS GUILLERMO ARELLAND ACERO HECTOR BERLOIZ

SAMDRA ARELLAND MIETO

EDUARDO ARIAS JUAREZ LA ESTANCIA >
1 v [

Original; . Ordena Iﬁelecciona I Imprime I Termina

I1.335 — Borra tabla externa

Para eliminar las tablas externas que ya no usa o substituir por una nueva. Elige
la encuesta donde se usa la tabla externa, para borrar la tabla externa sin eliminar
la encuesta. Una encuesta no puede tener dos tablas externas, y si desea
cambiarla, borre la anterior y registre la nueva.

I1.336 —Revisa tabla externa

Para consultar como estd programado el uso de las tablas externas, use ésta
funcién que le reporta las Encuestas que usan una tabla externa y los datos que usa
de ella para presentarlos en pantalla, marcar el teléfono, seleccionar los
encuestados y el maximo de intentos permitido.

Encuestas con tabla externa {1}
Datos Pres
Mombre, P aterno,t aterno, Colonia

Cliente [Descripcion Seleccion |Intentos

[ 3 Fregl

S e e e T

I1.4 - Captura rapida

Muchas encuestas se hacen con un cuestionario impreso, particularmente las
encuestas de “Satisfaccion de Clientes”. Para éstas, simplificar y agilizar el trabajo
de capturar cientos de cuestionarios es esencial. Para ello se tiene esta funcion:
Captura rapida, que permite capturar una hoja de cuestionario en unos cuantos
segundos.

D_Pregl

Tel Caga

Como la mayor parte de las encuestas utilizan preferentemente preguntas de
opcién Unica o multiple, si-no, y pocas preguntas que implique escribir texto,
cantidades, etc. puede optimizarse el tiempo de captura usando el teclado numérico
de las computadoras de escritorio (y usarse el aditamento de teclado numérico para
computadoras portatiles).

Inicialmente elige la encuesta y se escribe el nombre del capturista. Luego, se
presenta la siguiente pantalla, que presenta consecutivamente las preguntas de la
encuesta en sus filas. La primera columna se usa para capturar las respuestas con
su numero correspondiente, la segunda para presentar la pregunta y la tercera para
presentar el texto de la respuesta. Su finalidad es correlacionar cada respuesta de
tipo: opcidn Unica, multiple y Si-No con el nUmero de su secuencia, y asi el
capturista so6lo tendra que oprimir el nimero correspondiente a la respuesta, lo que
es mucho mas rapido que escribir el texto de la respuesta. El programa
automaticamente obtiene la respuesta textual a partir del nimero, y lo pone en la
columna: Respuesta.

Cuando se disefa la encuesta, para cada pregunta de tipo Opcion unicay mditiple,
se especifican las posibles respuestas: Mucho, Algo, Poco, Nada, en la captura
rapida el 1 significa la primera opcién: Mucho, el 2 la segunda: Algo, y asi
sucesivamente. El cuestionario impreso, donde los clientes sefalan la opcion
elegida, seria algo como esto:

A - ¢El servicio le resulto satisfactorio?
O Mucho; OAIlgo, OPoco; O Nada,

B - ¢La puntualidad del vuelo fue adecuada?
O Mucho; O Algo, OPoco; O Nada,



Puede poner el nUmero secuencial de cada opcidon como un subindice, para hacer
mas clara la relacion entre el nimero de secuencia y la opcion. No pueden usarse
mas de 9 opciones, pues solo se usa un digito.

En el caso de preguntas del tipo: Si-No, Si = 1, No = 2

Cuando el capturista escribe el nimero, que aparece en la columna Captura, el
programa pone en la columna Respuesta el texto correspondiente; si no esta
contestada la pregunta, se indica con cero; si captura un nimero que excede al
numero de opciones, se considerara no contestada: cero. De esta forma puede
verificar rapidamente.

CAPTURA RAPIDA DE ENCUESTAS

CAPTURA PREGUNTA RESPUESTA

[Cuestionario

|: Por quien voto?

[Estado

|sexo

| |
| |
| |pregunta Var2 |
| |
| |

Para que el capturista distinga entre el tipo respuestas anteriores, que soélo
requieren oprimir un numero y las que son diferentes, se usa el color amarillo como
fondo en la celda de captura en preguntas de tipo: texto, donde se escribe un texto
o cantidad; se usa un color de fondo verde para indicar respuestas del tipo: Opcion
multiple, donde se requiere registrar varias opciones en la misma pregunta,
separandolas con el signo + (vg: 1+3+5)

Cuando se captura una respuesta de cualquier tipo, ademas de ponerla en la
columna Respuesta, se indica con un pitido rapido para que el capturista lo sepa sin
tener que estar viendo la pantalla.

Si hay mas preguntas que las presentadas en
la pantalla, se presenta las opciones de Continuar__ | Reiniciar
continuar con las siguientes preguntas del

cuestionario 6 reiniciar desde el principio la captura, borrando las respuestas
anteriores. La opcidn: Continuar es la default, y puede ejecutarse tocandola.
Cuando se terminan las preguntas de la encuesta, se presentan las opciones:
Continuar con la captura de otra encuesta, Reiniciar desde el principio la captura 6

Terminar de capturar encuestas y volver al menu inicial.

| Otra Encuesta I Bemiciar | Terminar |

En el titulo de la ventana se muestra la cantidad de encuestas capturadas.

II-5 = ReVisa Encuesta Elige la Forma usada
. . Descripcion [Cliente [ Clave]
Para revisar las respuestas obtenidas en las [» Regsts ls venta de |1
. Salidad3 Encuesta de salida, ||Roberto Albores 2
encuestas en una tabla, se elige la encuesta [cien pora robr las func nadic 5
deseada

Si esta configurada para operacion local, y por tanto la informacion de las encuestas
esta grabada en archivos del disco duro en cada computadora del encuestador, es
necesario obtener estos archivos y copiarlos en la computadora central, en el
subdirectorio ARCH (Usualmente: c:\Archivos de Programa\Encuesta\Arch). Puede
usar la funcién [Andlisis] - [Consolida] {I1.61} para reunir en un archivo todos los
archivos recabados, consolidando asi el trabajo de todos los encuestadores en un
solo archivo.

Para elegir que archivo de esa encuesta desea revisar, que usualmente en
c:|Archivos de Programa|Encuesta |Arch, se presenta esta ventana:

= = ®EckE-

2 The Antivirus D efensein-Depth Guide
@

| Abrir |
=l Cancelar 1
%

Recuerde que los archivos consolidados se inician con: C- los archivos individuales
que graba cada encuestador se inician con E- seguido del nombre de la encuesta, y
las pruebas que ha realizado usando la funcién: Disefio Encuesta - Presentan, se
llaman: nombre de encuesta-prueba.ixt. Los archivos que contienen la
informacion del trabajo realizado, se inician con T- y sus columnas muestran:
numero clave en encuesta, operador, fecha, hora de inicio, teléfono marcado,
resultado, estado y hora de finalizacion.

Si esta configurado para operacion en Red, al elegir la encuesta se presenta



directamente el archivo consolidado, que retne en la base de datos los resultados
de los multiples encuestadores.

Sexo Interes ||
MASCULIND |ALGOD
MASCULINO _|ALGD
FEMENIND MUCHO
FEMENIND NADA
FEMENIND MUCHO
MASCULIND |ALGD
FEMENIND ALGO
MASCULIND MUCHO

En la primera fila se presentan los nombres de las
preguntas y en las demas lineas, puede ver las
respuestas obtenidas, en la columna correspondiente.

FEMENIND ALGO
FEMENIND ALGO
MasrCinNn larcn

Para mover el area de la tabla presentada en la pantalla use la banda de la extrema
derecha para filas posteriores y la banda inferior para revisar las columnas no
visibles.

También puede cambiar el ancho de la columna colocando el
cursor en la fila de titulos, justo en la raya que divide los titulos
de las preguntas, donde cambia el cursor su forma. Oprima el
botdon del ratdn y manteniéndolo oprimido mueva para modificar el ancho de la
columna. Para regresar al menu principal use /7erminaj.

LY rayectonia




I1.6 - Analisis. PARTICIPACICN
Estas funciones sirven para realizar el andlisis estadistico de las Encuestas, y son sa0
redactar el reporte de las mismas teniendo las siguientes opciones:

450 ~ 450

400

I1.61 - Directa. 350 4
Analiza estadisticamente los resultados de la encuesta, obteniendo los totales o

400

350

300 300

. 7 7 . 7 I. g
porcentajes de respuestas y presentandolos en un cuadro estadistico o grafica, que o posd
250 —
puede usar en otros programas para redactar el reporte de la encuesta. W Po
200 o 00 pws

Para ello, presenta una tabla con una pregunta por fila, y en sus columnas el 150 4
numero, el nombre, el nimero de respuestas detectadas y, a partir de la cuarta
columna en las respuestas tipo Si-No y opcion Unica o mdltiple, el conteo de
respuestas con esa opcion. 30

150

100 + 100

a0

| .

Participacion

e = Opci la Grafi
1139 Participacion g pciones para la Grafica

i Fll Inseguridad

ik} corrupcion

L) Programas Sociales
il Empresas 583 353 135 bb 29

|_Escata | Tiwto [l tmpime ] Copia [ Graba || Finaliza |

P4l E ducacion h93 582 8 2 1
] Hanara? 4133, o ar [Estilo] La Grdfica se presenta en color y 11 estilos
diferentes, 6 de dos dimensiones y 5 de tres
Para obtener el andlisis estadistico de una pregunta, use doble toque sobre la fila dimensiones, que son:
correspondiente y aparecera un cuadro estadistico que detalla la respuestas a cada o Grafica de Barras, en 2Dy 3D

Grafica de Lineas, en 2Dy 3D
Grafica de Area, en 2Dy 3D

Grafica de Pasos, en 2D y 3D

Grafica Combinada, en 2D y 3D
Grafica circular

[Imprime] |Imprime la Grafica. Si la impresora es de color, se
reproduce la Grafica a colores; pero si no, cada
color se convertira en un tono de gris, para poder

una de las opciones de la pregunta.

Participacion

O O O O O

| 3 Participacion

592 417 118 ser impresa en blanco y negro.
. L . [Titulo] Puede modificar el titulo de la Grafica, que
Puede imprimir el cuadro estadistico usando /[Imprime]y regresar a la tabla con originalmente es el mismo del Resumen Estadistico,
[Termina] para explicar con precisién su significado.
Si toca [Grdfica], se presenta una grafica del cuadro estadistico, en la que puede [Finaliza] | Regresa a la tabla estadistica

modificar su presentacion con: /Estilo], [Escala], [Titulo]




Puede elegir entre 11 estilos de gréafica, 6 de tres dimensiones y 5 de dos
dimensiones. No todos producen resultados adecuados, pues en general para las
estadisticas directas, son mejores los estilos de dos dimensiones.

Grafica de Barras 3D Grafica Circular

[Copia]: Se pasa una copia de la imagen al portapapeles de Windows (Clipboard)
para poder pegarla en otro programa. Esta funciéon es muy usada para redactar el
reporte en un procesador de palabras, como Word. Para pegar la grafica en Word
0 en Excel, toque el lugar donde desea insertar la grafica y toque las teclas:
[Shift]+[Insert] 6 [Cntr]+[V], o puede usar el menu: [Edicion/ - [Pegar]

[Graba]: Se graba un archivo de imagen tipo BMP,
con la gréfica. Aparecera una ventana para que
pueda elegir el subdirectorio donde desea grabar y el
nombre del archivo.

Este archivo puede usarse en diversos programas, como Word, usando el menu
Insertar - Imagen - desde Archivo

[Finaliza]. regresar al analisis estadistico.

[Cuadro}: Datcivation

La tecla que aparece abajo de la tabla sirve para copiar y My Algo Poco Nada N3
pegar el cuadro estadistico, que se usa para el reporte de  Pugiin 48 B 77 10 0
la encuesta.

Al tocar [Cuadro] se avisa que puede pegarlo en otra aplicacion, tocando el lugar
donde desea insertarlo y usando las teclas: /Shift]+[Insert] o [Cntr]+[V], o el
menu: [Edicion] - [Pegar] para pegarlo como texto simple.

También puede insertarlo como tabla formateada. En Word use el menu /Insertar-
Objeto]-[Hoja de cdlculo] para crear una tabla; luego use pegue el cuadro
estadistico en la tabla

A [ B [ ¢ | b [ E | F =i

1 Muy Algo Poco Nada NS _la

2 |Participacio 478 78 27 10 o

3 ~ |3
dia [ 4 [ [l Hoja1 - 141 | >IJ7!;’

Puede darle un formato atractivo usando las funciones
de Word para: colores, bordes, alineacion etc. y
finalmente dimensione la tabla para ajustarse al
cuadro. Podra editarlo con doble toque de raton.

Muy Algo Poco Nada NS|
Participacion 478 fi:] 27 10 0

[Modo]:

En los cuadros estadisticos y graficas, se presenta la cantidad de respuestas
obtenidas en la encuesta, pero puede ser necesario expresar el porcentaje en vez
de la cantidad. Toque /Modo] para definir que cifras usa: cantidad 6 porcentaje.
Cantidad es el numero de respuestas registradas en cada opcion de la respuesta; el
porcentaje se calcula considerando el nimero de respuestas recibidas en esa
pregunta.

I1.62 — Cruzada Absoluta

Obtiene los resultados estadisticos cruzando los resultados de dos preguntas. Por
ejemplo, para obtener la respuesta a la pregunta: ¢Derecha o izquierda?, cruzada o
clasificada segun el sexo del encuestado, se hacen dos elecciones:

a) Elige el clasificador, en este caso sexo, tocando la fila de ésta pregunta, que se

resalta al tocarla.
E stado 597 23
Sexo h99 347 252
A Interes 599 250 187 121 38




a continuacion se toca la tecla /Clasificador].

| Termina . Cuadro .Qlasificadoll

m599 Encuestas de Salida99 Clasificadas por Sexo

En el titulo de la ventana se avisa que los siguientes
resultados estaran clasificado por sexo.

b) Se elige la pregunta que con doble toque sobre la fila correspondiente

Simpatiza 599 264 148 24 55 17 19
3¢ Derecha, |zquierda? 599 51 36 128 70 214 100
Religion 414 175 175 61 3

y se obtiene el cuadro estadistico de la pregunta ¢Derecha 0 izquierda? clasificada
segun el sexo del encuestado. Las cifras o porcentaje son absolutos, lo que
significa que se considera al total de los encuestados. Si usa porcentajes, estos se
refieren al porcentaje del total de encuestados. Si desea que el porcentaje se
calcule sobre la cantidad de encuestas en cada clasificacién, use la funcién: Cruzada
relativa.

iDerecha, Izquierda?

Imprime l:] lerminal

Puede imprimir el cuadro estadistico usando /Zmprime]y regresar a la tabla con
[Termina]

L) 1] 1] ] [ .
| 451 157 153| 140| | Grafica
1l 1 1 1

Si toca /Grdfica], se presenta una grafica del cuadro estadistico, en la que puede
modificar su presentacion con: /Estilo], [Escala], [Titulo]. En este caso, los estilos
de 3 dimensiones de la grafica son mas adecuados.

Puede copiar y pegar la grafica y el cuadro estadistico en otro programa, grabar en
un archivo la grafica para uso posterior, e imprimir el cuadro estadistico, como se
describe en el inciso anterior.

I1.63 — Cruzada relativa

Obtiene los resultados estadisticos en forma porcentual cruzando los resultados de
dos preguntas, pero a diferencia de la anterior que calcula el porcentaje
considerando todas las encuestas, ésta calcula el porcentaje considerando solo las
encuestas de esa clasificacion. Por ejemplo, para obtener la respuesta a la

pregunta: ¢Derecha o izquierda?, cruzada o clasificada segin el sexo del
encuestado con 1,000 encuestas, el porcentaje absoluto calcula el porcentaje sobre
1,000; pero el porcentaje relativo para hombres lo calcula sobre las 500 encuestas
de hombres. En los demas, el manejo de la funcién es similar a la anterior.

I1.7 - Trabajo.

El trabajo realizado por los encuestadores esta registrado en el sistema y en estas
funciones se obtienen los informes del trabajo en varias formas, apropiadas para
distintos propdsitos.

I1.71 - Informe

El informe es un reporte detallado del trabajo que se ha realizado en todas las
encuestas. Inicialmente se pide definir el periodo considerado en el reporte, con las
fechas de inicio y término.

I‘ El periodo considerado inicia en [350ct-2005 vtermina en [g 0ot 2005 ‘ Termina r

Aparecen las fechas, que puede modificar, en formato: dia-mes-afo, ( dia con
numero del 1 al 31, mes puede ser numeral del 1 al 12 o las tres letras iniciales del
nombre del mes: Ene para enero, Feb para febrero, etc. y el afio con cuatro cifras )
En este reporte se presentan los datos del registro de trabajo: nombre de la
encuesta, encuestador, fecha en que realizd el trabajo, teléfono marcado, resultado
obtenido, estado final de ese encuesta, hora de inicio y término, y duracion.

Reporte detallado de trabajo: del 08-Oct-200 al 08-0ct-2005

Melefono [Resultado  [Estado | Inicio]  Fin| Dura [seg]]
Procade Hecha 32N
No contest Cancela ks

Ejemplo |
Ejemplo |

1

1 :

Procade Hecha 13 32:% 133 19
neleghle' Cancela 1333150 133319 4
Uamar despues’ | Cancela 33 1353 §
Procade Hecha 1337 13 33:% 15
Procede Hecha 2357 23330 t]
Procade Hecha 10504 10 58:1% i
2343843 | Tel inwalide’ Cancela 105350 105303

1

1

1

Ejemplo | 1
Ejemplo | 1
1

1

1

1

Ejemplo |
[Ventas tt
Vertas i
Vertas i

Este reporte puede manejarse de acuerdo a sus necesidades de informacion con:

[Original]: Regresa la tabla al estado original

[Ordena]: Define la secuencia de los registros {II1.132}
[Selecciona]: Escoger la informacion que le interesa {II1.131}
[Imprime]. Obtener el reporte impreso {II1.23}

[Termina]: Termina el informe regresando asi al mend principal



I1.72 - Encuestador

Este reporte inicialmente define en las fechas de inicio y término del periodo que
desea considerar, y a continuacion presentan el reporte de trabajo para cada
operador en cada una de las encuestas, informando el nimero de llamadas
canceladas y de encuestas hechas, en un cuadro que puede imprimir o presentar en
forma grafica.

Reporte de Encuestadores del 08-0ct-200 al 08-0ct-2005
Encuesta Cancela
Ejempla 4
Faul Salidad3 Al 1
Raul Ventas 2| 1
i Wenltas i 2
mr Ejemplo [ 3
i Wenlas T
ttt Wentas 1
Grafica Imprime |l Termina

I1.73 - Resultados

Permite conocer, en el periodo de fechas definido, la estadistica de resultados
totales en cada encuesta: cuantas llamadas a teléfonos invalidos, candidato
inelegible, encuestas que han procedido, etc.

Reporte de Resultados del 08-0ct-200 al 08-0ct-2005

[ventas | | 1] | | 2 5|

;ﬁra’ficq Imprime Temmina

Puede imprimir el reporte o presentarlo en forma grafica.

I1.74 - Encuesta

Elige la encuesta deseada, y presenta un reporte detallado del trabajo realizado
para esa encuesta: operador, fecha, teléfono, resultado, estado y hora de inicio y
finalizacion. Este reporte especifico para cada encuesta es util para cotizar.

Repoile de liabajo para Ventas.

e P

(i} 040542005 12346075 Cancela :20: 02 i 200
Raul 0/07/2006 H46E1332 P ol Cancela 330 33.08|
Raul 0/07/2005| 54567487 ‘Inelegible’ Cancela 51.57 56:56|
Raul 0/08/2005| 54446833 Proceds Hecha 3218 :32:45)

T ey ey e

Puede escoger solo un operador, u otro dato, usando /Selecciona] {111.131}, asi

como imprimirlo con /Imprime]

I1.75 - Telefénico

Para conocer el tiempo de uso telefénicos, para cada uno de los prefijos usados, se
utiliza este reporte. Esto es particularmente importante cuando se tiene que calcular
los costos de la larga distancia.

Se presenta el prefijo, la encuesta en la que ha sido utilizado el prefijo, nUmero de
digitos aleatorios empleados, nimero de encuestas programadas y hechas, para
que se elija el deseado con doble toque de ratén sobre la fila correspondiente.

Agreas v Edita prefijos para Salida99
Froiiio Aleatono | Frogramados | Encuesta
B

Sz22
s323

A continuacion se presenta el reporte detallado del tiempo telefénico usado en el
prefijo elegido, con la fecha, resultado, horas de inicio y fin del telefonema vy la
duracion.  En la columna de titulos se presenta la suma de las duraciones, en
segundos. Este reporte puede imprimirse y le servira para corroborar los cobros de
larga distancia.

Tiempo Telefonico para Prefijjo 1234

Fecha |resultado Iniacio

1 0s05 005 | Procede
10505 oo Mo contesta”
a1 0,05 O05S | Procede
102052005 | Tnelegible’
1005200 ‘Llamar despues’
A0/052005 | Proceds:
A0/07 22005 Procede
100472005 Procede [m]
1004 200 Tl inwalido” [m]
a1 0.0 O05S | Procede [m]
a1 0,05 O05% | T el inaShido® =
1 0s05 005 Procede =
105052005 | 'HNo contesta’ =8
=
=
=
=

Dura [(s=a)
254

=5

2|l =

FY YR Y S ) o Y

Q
]
Jul

a1 0,05 OO0 | Procede

1 0-05 O05 | ‘ITneleaible’
1005 oo ‘Llamar despues’
105052005 | Proceds:

W= mwl-lo/< oo
<3 {0 ] =3 s 5 ] =
0 ) 0] ] I W
L A
o]0~ |

I

iy
Y )y




I1.8 - Supervision

La supervisiéon del trabajo de los encuestadores y el avance de cada encuesta es un
elemento fundamental para asegurar la rentabilidad, y por ello se tiene las
funciones siguientes, que permiten un seguimiento de las actividades en las
encuestas con tabla externa. Para ello, en cada puesto de trabajo debe usar el
archivo Puesto.txt para escribir en la 12 linea un identificador de ese puesto, vg:
A4, pues cada vez que realiza una encuesta se registra que Puesto la va a realizar.
Al iniciar el programa de captura, se pide un nombre o identificador al operador,
que también se registra, para saber el operador que ocupa ese puesto.

Inicialmente elige la encuesta que desea supervisar

I1.81 - Trabajo actual
Visualiza la actividad actual de 5 It-:ncuestas en [é'ursn 33-Dic-2l]l]? 1I453_3:43 {E}EI

.7 . . uesio perador Lill ave
cada estacion, si la hubiere, [ il

:32:00 1

reportando el puesto y operador Az Jorge 14:33:00 2
ha iniciad t | Al Rene 14:31.00 4
que ha iniciado una encuesta, y la N = TR 5
hora de inicio. Este reporte se B Maria Sol 14:30:00 3
actualiza automaticamente cada B4 Guilemo 143200 2

10 segundos, y permanece en

pantalla hasta que toque la tecla _

[Termina]

I1.82 - Operador detallado

Revisa el trabajo del dia actual, detallado en cada encuesta el operador y puesto,
con el status y resultado de las encuestas realizadas, su hora de inicio y duracion,
con lo que puede detectar anomalias.

Reporte detallado de trabajo de MultiEnc 03-Dic-2007 15:29:19 {6}

Jarge

Status
Haciendo
Hecha

Resultado

14:33:0

480

M aria Sol

Hecha

14:30:00

540

Faul

Hecha

14:32:00

300

Fene

Haciendo

14:31:00

Sonia

Haciendo

14:32.00

| e | — oo ro

I N e R

I1.83 - Operador Tiempos
Le presenta el tiempo promedio empleado por cada operador, el dia actual, segun el

status de las encuestas que realizo, con lo que puede estimar el ritmo de trabajo.
Inicialmente define la fecha para la que desea el reporte, y se presenta en cuadro
estadistico o grafica estadistica el tiempo promedio para ese dia.

TEMPOS PROMEDIC ENM MULTIEMC 03-DIC-2007 {6}

Tiempos promedio en MultiEnc 03-Dic-2007 {6}
Operador Haciendo Hecha

4
Jorge 430,
tdaria Sol 540,
Raul 200,
Rene
Sonia

Imprime . Termina

I1.84 - Operador Avances

Este reporte sobre los avances en la encuesta, le informa la cantidad de encuestas
realizadas por cada operador. Inicialmente define la fecha para la que desea el
reporte, y se presenta en cuadro estadistico o grafica estadistica el avance en el dia
elegido.

Avances en MuliEnc 02-Dic-2007 15:34:27 {6}
Operador Haciendo| Hecha
»
Jarge 1
aria Sal 1
Raul 1
Rene 1
Sohia 1

- Grafical . Imprime I Termina

I1.85 - Encuesta detallado

Reporte detallado de Encuestas que usan una tabla externa.
Puede escoger las encuestas segln su Status de avance, o |[rpasns
todas. Se presenta la tabla externa, con los datos de los |GGl
encuestados

Elije Status

Hecha
Cancelada
incluir Todos




Y el reporte de actividad para cada encuestado, incluyendo el status de avance e
intentos realizados. Si fue hecha: resultado, operador y fecha en que se realizo la
encuesta. Use la tecla /Imprime], para obtener el reporte impreso 6 exportarla a
un archivo que puede leer con Excel.

Reporte detallado de MultiEnc [Todos] 03-Dic-2007 15:36:20 {205}

MNumero Interior| «
CEVES GIACINTI PASED DE LOS CHOPOS 94. 0.

AGUILAR ROGQUE ASIENTOS 432, 227
IRkA LOREHA AGUILAR ROCRIGUEZ SIERRA MADRE ORIENTAL 211. 0.
IRkA LOREMA AGUILAR ROCRIGUEZ SIERRA MADRE ORIENTAL 211. 0.
WOE AGUILAR CRUZ CULTURA CHICHIMECA 308. 15.
oLk AGUILAR AMADOR CORDILLERA DE LOS AMDES 220. 0.
SUSANA AGUILAR LIGUIDAND CORREGIDORA 210 0.
SARA LETICIA AGUILERA OLMOS SIERRA DE PINOS 204. 0.
SUSANA AGUIRRE ALBA HEROE DE MACOSARI NORTE 1.005. 0.
ROBERTO DE JESUS AlZPURL JIFKINS MaR CARIBE 203 0.

La tabla tiene los datos originales, al inicio, y datos que agrega el Sistema
Como tiene mas

Encuestas para reportarle los avances, que estan al final.

columnas de las que caben en la pantalla, tendra que mover la regién visible con la

banda inferior.

Reporte detallado de Pregl [Todos] 29-Jul-2009 10:43:33 {205}

Status Resultado | Operador |Puesto Fecha|Hrlnicio  [HrFin Intentoz| Clave| Encuesta -
b |Hecha o 10 2B-Jul-2009) 2358:49  [23:55.00 1 1 o161 T

Cancelada Mo acepta’ | puyo 10 28-Jul-2009| 23:59:01 238912 i] 2 JOET

Haciendo yuyo 10 28-Jul-2008) 235312 0 3

Hacer 1] 4

Hacer a 5

Hacer a 3

Harear n 7

Los datos agregados son: Status actual de cada encuesta, numero de intentos,
Clave (que es un identificador de cada linea de la tabla externa), si ya se hizo la
encuesta: Resultado, Operador que la hizo, Puesto donde se hizo, Fecha y horas de
inicio y fin, y Encuesta, que es la clave de las respuestas que estan en otra tabla.

I1.86 - Encuesta Avances
Para conocer en resumen como se esta
avanzando en cada Encuesta, se presenta

Avances en MultiEnc {2}
Fecha Hacer| Haciendo

Hecha

03-Dic-2007 3 3

AVANCES ENMULTIENC (2}

W Status Hacer
Status Haciendo
Il Ststus Hecha

I1.87 — Actualiza

En multiples ocasiones necesitara actualizar algin dato de la tabla externa y por ello
ésta funcion le permite modificar los datos de las tablas externas.  El caso mas
comun es el de Encuestas pendientes. Si indica a los encuestadores que clasifiquen
como pendientes las encuestas donde no pudieron localizar a la persona que desea,
pero podran localizarla después, se anotara en el campo: Resultado, la fecha y hora
en que reintentaran la encuesta. La encuesta se clasifica como pendiente, y no
sera considerada hasta que el Administrador cambie su Status a Hacer.

Otros casos en que requiere modificar la tabla externa, son:
corregir teléfonos, direcciones, etc. erroneos, y cambiar Status
de las Encuestas que desea repetir o evitar.

Pendiente
Hecha
Cancelada
mclur Todos

Elige la encuesta cuya tabla externa desea actualizar y el
Status que desea seleccionar (o todos).

Se presenta la tabla, para hacer las modificaciones; si modifica el Status, toque la
celda para sefalarla y al tocar la barra espaciadora aparecen los clasificadores
posibles. Use las flechas arriba / abajo para seleccionar el clasificador y elija con
tecla [/Intro] o doble click con el raton. No debe cambiar los datos: Clave y
Encuesta, pues son identificadores que asigna automaticamente el sistema.

un cuadro estadistico o grafica estadistica
con la cantidad de Encuestas en cada
Status de avance: hechas, por Hacer, etc.

- iGrafica; . Imprime I Termina

Reporte detallado de Pregl [Todos] 29-Jul-2009 10:43:33 {205}

Status Resultado  |Dperador | Puesto Fecha|Hrlnicio  [HrFin Intentoz| Clave| Encuesta
p [Hecha (V] 10 28-Jul-2003) 23:68:49  |2265:01 1 1 70181

Cancelada ‘No acepta’  |pupo 10 28-Jul-2009) 22:59.01 235912 1] 2 JO0161

Hacienda yyo 10 28-Jul-2009) 23:59.12 1] 3

Hacer i} 4

Hacer a B

Hacer a 3

Harar n 7




I1.9 - Utilerias

Contiene diversas funciones que le permiten mantener el Sistema y adaptarlo a
propdsitos especificos, se restringe el acceso. Se pide una Clave {I1.94} para
ejecutarlas

I1.91 - Respaldo de base de datos

En el uso cotidiano, al escribir y modificar Datos, la Base de Datos los agrega sin
eliminar los anteriores, por lo que crece su tamafo. Por tanto, es conveniente
compactar la Base de Datos cada mes, lo que crea una versidon nueva conteniendo
solo los datos validos, evitando asi que llegue a ser demasiado voluminosa y, por
tanto, su velocidad de acceso sea mas lenta; asi como facilitar el respaldo de la
misma. La versidn antigua queda grabada con el mismo nombre pero extensién
BAK

La informacidn registrada en el Sistema se almacena en la Base de Datos, que debe
ser respaldada periédicamente. Es recomendable copiarla al menos una vez a la
semana en otro Disco, o al menos en otro subdirectorio del mismo disco duro; esta
precaucion puede evitar graves problemas si su computadora sufre algin percance
mayor, que destruye la informacién almacenada en disco duro.

I1.92 - Reparacion de base de datos

La informacidén que éste, y cualquier programa de computadora, almacena en su
disco duro, puede deteriorarse cuando hay una falla en la energia eléctrica o algtn
otro percance informatico como virus, troyanos, gusanos, etc. Por ello es
recomendable el uso de una fuente ininterrumpible para alimentar su computadora
y contar con un buen programa antivirus, pues son frecuentes las ocasiones en
que baja el voltaje de la linea mas alla de lo permitido por las especificaciones de su
computadora y los ataques informaticos, aun por algunos décimos de segundo, vy si
coincide la baja de energia en el momento que se estaba escribiendo un dato en el
disco duro, habrd un error en sus Datos o cuando el programa antivirus esta
desactivado generalmente el destruye su informacion.

El sintoma de estos errores se obtiene cuando intenta leer los datos afectados y se
tiene mensajes de Error que indican la imposibilidad de leer o escribir en la Base de
Datos.  Cuando esto acontece, si el dafio es menor la propia base de Datos tiene
mecanismos para repararse, que se manejan en esta funcion. La maquina de Base
de Datos Jet 3.5 de Microsoft, intenta rehacer la continuidad de la informacion; y
por medio de mensajes en la pantalla le informa los resultados.

Si aun reparandola no pueden leerse los datos, tendra que usar el respaldo
explicado en {I1.91} para lo cual conviene copiar la base de Datos dafiada a otro
subdirectorio y renombrar el respaldo, que tiene el mismo nombre pero con
extension BAK. La informacidon capturada después del respaldo tendra que
actualizarla manualmente.

I1.93 - Clasificadores

En la captura y modificacion de datos se utilizan en ocasiones
una lista de posibles respuestas, para seleccionar entre ellas, en §,
vez de campos para escribirlas. Asi se asegura la uniformidad 1K1 UVEE W,
de estos datos, lo que es importante cuando se emplean para [(IE[NITN[I] R8I0
clasificar una informacion, y algun error de ortografia podria [W\\HFNEW8INE

causar error. Es particularmente importante en los
clasificadores utilizados para las estadisticas.

Elia Clasificador

Se presenta a seleccién los distintos Clasificadores que usa el Sistema, que elige
sefalando su fila y eligiendo con la tecla /Intro], para que se presenten las opciones
del Clasificador elegido en una Tabla, en donde puede modificar, agregar o
eliminar. Para cancelar, use tecla ESC Ver {II1.22}

El Sistema contiene los clasificadores
normales, pero usted puede eliminarlos si

Clasificadores de CONCEPTO PAGD

Clagificador  |Clase |
representan conceptos no usados en su b lInscipoin 03
Partido, modificarlos y agregar nuevos hensud iEEI
clasificadores, que le permita ajustar el e icg

vertos .

sistema a sus necesidades, pero antes | |-"™
convendria que revisara las funciones del Wariog IC3
Sistema que los utilizan, ya que algunas de
ellas podrian ser incompatibles con los
cambios

]

I1.94 - Claves de acceso

Con la finalidad de proteger los datos de su Empresa, que se capturan y manejan
en este Programa, las funciones que contienen informacion reservada sélo pueden
ejecutarse si el usuario conoce una Clave de acceso. Estas Claves y los nombres
de las personas autorizados, las registra aqui.



I| Esta operaci&n requiere Clave de Acceso. Escribala ¥ termine con tecla INTRO I|

El Sistema solicita la Clave antes de ejecutar la Funcion. El usuario la escribe y si
es valida, se ejecuta la funcién. Al escribirla no se muestran en pantalla los
caracteres, sino solo asteriscos, con la intencion que terceras personas no puedan
verla en la pantalla.

Una Clave es un conjunto de 8 letras 6 digitos, un Nombre (15 letras maximo) que
identifica al usuario de la Clave y un Nivel (de 1 a 4)

El Nivel 1 es el minimo, y permite acceso a las funciones de captura y consulta
cotidiana; el Nivel 2 autoriza ademdas el acceso a las Consultas con datos
importantes; el Nivel 3 autoriza el acceso a la modificacién de datos, ademas de las
anteriores y el Nivel 4, que es el maximo, autoriza todas las Funciones.

El Sistema pide una Clave para permitir el acceso a las Funciones restringidas, y:

1 - Valida la Clave, verificando que sea idéntica a una de las
registradas; si no es asi avisa e impide la ejecucion

Esta Operacién requiste de una Clave con Nivel &

2 - Ademas de ser valida, verifica que el Nivel sea igual o
superior al requerido

Claws de Acceso equivocara, Cots, por favor

Esto le permite autorizar usuarios con acceso limitado a las Funciones, segun el
Nivel de la Clave.

Para que registre & modifique las

Llaves de Acceso

Nombre [Nivel [LLave | Claves, debe escribir una clave de
B | Leticia Bastida 4 [1234 . .
[ |AtuoMatinez 3 432 nivel 4 (Se la proporciona el
* proveedor), para presentar una

Tabla de los usuarios autorizados
del Sistema, con: nombre, clave y nivel, que se hayan registrado anteriormente.
Puede modificarlas, eliminar y agregar en la Tabla. Ver {II.22}

Al darles la Clave a los usuarios autorizados, recomiende que la clave sea
memorizada por cada usuario y no quede escrita, para evitar que otros puedan
conocerla y usarla.

I1.95 - Pide licencia

Para realizar los pagos por el Sistema, se necesita enviar la informacién que esta
funcidon presenta: Clave y Nombre del Sistema, los datos del comprador, métodos
alternativos de pago y teléfonos 6 correo electrénico para comunicarse con el
proveedor para solicitar asesoria.

Esta informacion se presenta en el Bloc de Notas, para facilitar su envio por Fax,
Correo electrénico 6 Teléfono, ya que puede leerla, copiarla y pegarla 6 imprimirla;
puede también grabarla en un disco si usa otro nombre o un subdirectorio diferente
al que contiene el original, y mantener este formato sin cambios.  Es importante
que llene sus datos, pues con ellos le enviamos, a cambio del pago, la Clave de
Licencia que autoriza la ejecucion del Sistema.

I1.96 - Clave de licencia

Al recibir los datos de la Licencia, descritos en inciso anterior, y su pago, le
enviaremos la Clave de Licencia que autoriza la operacion del Sistema. Esta Clave
se escribe en el campo blanco, terminando con /[Intro]

Si la Clave es correcta, el Sistema podra operar; en caso contrario se avisa el tipo
de error detectado en la Clave de Licencia, que puede ser:

e Esta mal escrita la Clave. Revisela con cuidado para verificar que es
idéntica (incluso minusculas y mayusculas)

¢ El reloj de la computadora tiene una fecha errénea, por lo que no puede
interpretarse la Clave

¢ La clave escrita pertenece a otra computadora. El mismo Sistema tiene
Claves diferentes para cada computadora en que se instala.

En caso de duda, comuniquese con nosotros por teléfono o correo electrénico:
soporte@software-sacsa.com; el archivo Registro. txt contiene estos datos.



II.A - Captura de Encuestas

Cada encuestador cuenta con una computadora en la que se instal6 el programa de
Captura y esta conectada por red a la base de datos central. La experiencia
aconseja usar una conexion cableada, porque la conexion de red inalambrica Wi-Fi
genera muchas fallas de transmisidn, que son aceptables para muchas aplicaciones,
pero en la base de datos provoca errores.

La direccidon de la base de datos en la red, se escribe en el archivo: EnMerca.emp
que se localiza en la carpeta donde instala el programa, escribiendo la trayectoria
en la 42 linea, por ejemplo: Servidor||Disco|Carpeta|EnMerca Note que no
escribe la extension: mdb en el nombre de la base de datos. Puede usar el
Explorador de archivos de windows, para copiar la direccion de la base de datos, del
campo. Direccion, debajo de la barra de herramientas.

Encuesta | x|

Mombre del Encuestadar M
Al inicio pide el nombre o identificador del Gancr |
encuestador; si cancela o0 no hay nombre, finaliza la |
encuesta.

la Forma usada
i Cliente
1

A continuacion se elige la encuesta, con doble B -
toque de ratdn sobre la fila correspondiente. 2=t |Ereuena de salda | Pobenodbores | 4

. - . HAEHR P R 3
Si usa la tecla /Esc], finaliza la encuesta. B ' ‘ ¢

Si usa el teléfono, se marca el teléfono conforme la configuracion, que puede tener
varias opciones :

0 encuestas. de 25 | X|

a) Marcado manua/ Marca nueva telefona: 12346984

El programa avisa al operador el teléfono que tendra que
marcar el encuestador

Cancelar |

b) Marcador Windows —
La computadora marca el teléfono, usando el marcador TR p—
telefénico de Windows, que le presenta ésta ventana. e et

[marcado como "54565614'"]

Debe estar colgado el teléfono para que pueda iniciarse el
marcado (aunque puede cambiar este requisito con la tecla =
Cambia opciones.) [ Com | Cobisropions,

Nombre para introducir en el registio de lamadas:

Luego le indica que descuelgue el teléfono para hablar y toque [Hablar]; si desea
suspenderla, toque /Colgar]. Esta forma de marcado requiere tocar varias teclas en
la pantalla, lo que puede incomodar al encuestador.

¢) Marcado con Modem

Este marcado no usa el marcador telefénico de Windows, sino directamente usa el
modem para marcar el teléfono. Por ello, debe descolgar el teléfono antes de
aceptar el inicio de la encuesta, para que ya tenga tono de llamada el teléfono, y los
digitos marcados por el modem puedan ser atendidos. El encuestador no necesita
tocar ninguna tecla en la pantalla.

Al terminar el marcado del teléfono, el encuestador decide que procede hacer:

£0ue procede hacer?

{Encuesta: Lancela Bemarca teléfono

Si no logra la comunicacion, puede pedir que se vuelva a marcar el teléfono

Si no se realiza la encuesta, toca /Cancela]y le aparece una lista de
las causas posibles, para el reporte de trabajo. Estas pueden [IETL o
modificarse usando [Utilerias] - [Clasificadores] -[Cancela].

Llamar despues

Si usa tabla externa, que indica a quienes debe hacer la encuesta, habra una opcién
adicional: Pendiente, que el encuestador usa para dejar en suspenso esa encuesta y
realizarla después. Tipicamente la usa cuando no encontr6 a la persona buscada
pero sabe cuando podra localizarla.

Si hace la encuesta, se presentan las preguntas en la pantalla, y los campos
necesarios para registrar las respuestas.

- Cada pregunta que es obligatoria estd sefialada con un asterisco *  Si el
programa detecta que no estan contestadas, avisa el error e impide continuar
con la encuesta hasta que se respondan.

- Las respuestas libres, se escriben en un  :esteesuntexo
campo de texto.

- Las respuestas Si-No, presentan un cuadrO para rissiopusds respondersis o




seleccionar si la respuesta es afirmativa, y dejarlo en blanco si es negativa.

- Las respuestas de opciones presentan una lista para elegir

* Promover la educacién

* Usted diria que el precandidato por el que acaba de votar

Es seguro ganador
Es probable que gane

Tiene mitad de chances de ganar y mitad de perder
Es probable que pierda

Es seguro perdedor

NS/NC

* ¢Cuando decidio usted su voto? Hoy
En los ultimos 3 meses
En la ultima semana

Desde antes
Durante el iltimo mes
NS/NC

* ¢Cual de los siguientes aspectos peso mas en su decision de votar |

Es el mas cercano al pueblo =
‘Es el de mas experiencia

Es el que mejor representa al PRI
Es el que mas se opone al gobierno actual =l

Siguiente Anterior | Cancela |

Si es opcién unica, sefala la opcidn elegida; si sefiala otra, cambia la opcion
elegida. Si es opcién multiple, que admite elegir una o varias opciones, sefala la
opcidn elegida y si sefiala otra, se agrega a la anterior. Si desea quitar una opcién
previamente elegida, vuelva a tocarla y se elimina, quitando el color de fondo que la
sefiala como elegida.

Al terminar las preguntas, decide como continuar con las teclas inferiores, que son
para:
[Siguiente]. Continla la encuesta con las siguientes preguntas. Se
presentan sucesivamente las preguntas, hasta terminar el cuestionario, y al
terminarlo se presenta la tecla /Aceptaj, que registra las respuestas.

[Anterior]. regresa al inicio de la encuesta.

[Cancela]: desecha la encuesta y regresa al menu Gral.

Es conveniente que el Administrador de la Encuesta revise los siguientes puntos:

e Realizar algunas encuestas personalmente y explicar a los encuestadores
como deben usar los clasificadores del Status de la encuesta: Cancela, Tel.
Invalido, etc.

e Si es una encuesta lineal, sin saltos (todos los encuestados responden a las
mismas preguntas) puede usarse la tecla Anterior, que permite modificar
desde el inicio la encuesta; pero si la encuesta tiene saltos podria modificar
la encuesta en forma incoherente al cambiar los saltos, y debe configurarse
para que no se use Anterior Ver 11.31

¢ Nombre 6 Identificador de Encuestador que deben usar: nombre, RFC, etc.

e (Cada PC debe tener el archivo que identifica su puesto y tener la trayectoria
a la base de datos. Ver I1.8

e Probar el sistema en cada PC



